REGULAMIN SPRZEDAŻY BILETÓW „Szczęśliwa 13”

Definicje:
Regulamin – oznacza poniższy regulamin zakupu i rezerwacji biletów w ramach „Szczęśliwej 13” na spektakle Teatru Ludowego 
Teatr – Teatr Ludowy z siedzibą w Krakowie, os. Teatralne 34 (31-948 Kraków), działający jako samorządowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru instytucji kultury pod numerem III/6, numer NIP: 675-00-07-305; numer Regon: 000278787.
Numer konta bankowego Teatru: Bank PKO BP 61 1020 2892 0000 5102 0591 0197.
Bilet – oznacza dokument uprawniający do udziału w oznaczonym spektaklu na miejscu przypisanym do niego, którego organizatorem jest Teatr.
Rezerwacja indywidualna – jednorazowa rezerwacja nie więcej niż 10 biletów na dany spektakl. Dla rezerwacji powyżej 10 obowiązuje cennik ogólny. 
I. Postanowienia dotyczące sprzedaży w ramach „Szczęśliwej 13”:
1. Każdy Kupujący jest zobowiązany do zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu. Zakup biletów jest możliwy wyłącznie po zaakceptowaniu Regulaminu, co jednocześnie stanowi oświadczenie i stwarza prawne zobowiązanie między Użytkownikiem, a Teatrem.
2. Regulamin skierowany jest do osób kupujących bilety na spektakle Teatru Ludowego w ramach comiesięcznej promocji ” Szczęśliwa 13”.
3. Promocja obowiązuje na spektakle grane od 13 dnia bieżącego miesiąca do 12 dnia kolejnego miesiąca. 
II. Rezerwacja i zakup
1. Rezerwacja indywidualna: telefoniczna i mailowa Jeśli 13 wypada w niedzielę, promocja przeniesiona jest na kolejny dzień.
2. Sprzedawcą biletów jest Teatr.
3. Wszystkie ceny podane są w złotych polskich i zawierają podatek VAT.
4. Bilety zarezerwowane przed rozpoczęciem akcji promocyjnej zachowują ceny z dnia dokonania rezerwacji i nie podlegają zmianie ani modyfikacjom w dniu trwania akcji. Zmiany dotyczące daty, ilości miejsc oraz innych parametrów (np. zwiększenie ilości zarezerwowanych miejsc) nie będą możliwe po zakończeniu akcji.
5. W celu otrzymania faktury VAT należy zgłosić to przed wykupieniem biletów.
6. Dla posiadaczy krakowskich kart: KKR 3+ oraz KKN nie przysługuje dodatkowa zniżka. Osoby uprawnione do biletów ulgowych także nie są objęte dodatkową zniżką.
7. Wykupienie biletów: w kasie w lub przelewem w terminie podanym podczas zakładania rezerwacji. Niewykupione w terminie rezerwacje zostaną anulowane, a miejsca zostaną udostępnione do dalszej sprzedaży w cenach ogólnych.
III. Zmiany i zwroty
1. Bilety zakupione w ramach „Szczęśliwej 13” nie podlegają wymianie. Zwrot nie później niż na 3 dni robocze przed spektaklem
2. Informacja o spektaklach odwołanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na podany przez Kupującego adres e-mail lub telefonicznie jako sms.
3. Zwrot kwot wpłaconych przez Użytkownika nastąpi przelewem na konto podane przez Kupującego.
4. Spektakle rozpoczynają się punktualnie o wyznaczonej godzinie. W przypadku spóźnienia widzowie nie będą wpuszczani na spektakl aż do przerwy, a w razie braku przerwy, spóźnieni widzowie nie będą wpuszczani. W takim przypadku nie przysługuje zwrot ani wymiana biletu.
5. Użytkownik nie ma prawa ubiegania się o zwrot poniesionych kosztów dodatkowych, takich jak hotel, dojazd itd.
IV. Reklamacje
1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczące sprzedaży biletów online należy składać pocztą elektroniczną na adres: rezerwacja@ludowy.pl - Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: numer, kwotę oraz datę transakcji.
3. Reklamacje mogą być składane nie później niż 7 dni od zaistniałego zdarzenia będącego przyczyną reklamacji. Reklamacje będą rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
V. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem wszystkich podanych danych w systemie rezerwacji i sprzedaży jest Teatr Ludowy, os. Teatralne 34, 31-948 Kraków, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych – adres email: iod@ludowy.pl.
2. Dane osobowe przetwarzane będą w celach rezerwacji biletów na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane osobowe przechowywane będą do momentu odwołania zgody, Użytkownik posiada prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofnięcia zgody oraz prawo do przenoszenia danych. Użytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie danych może skutkować niemożliwością rezerwacji biletu. W przypadku zamówienia faktury, podanie podstawowych danych jest obowiązkowe i wynika m.in. z ustawy o rachunkowości.
3. Otrzymane dane osobowe nie zostaną udostępnione osobom trzecim, a Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.
