
REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETU OTWARTEGO „FOLWARK ZWIERZĘCY” 
(VOUCHERU):

1. Cena jednego vouchera wynosi 120 zł. 
2. Jeden voucher można wymienić na jeden bilet 
3. Każdy voucher ma określony termin jego wykorzystania/termin ważności. Teatr nie 
przedłuża terminu ważności vouchera. 
4. Płatności za vouchery można dokonać w kasie biletowej bądź przelewem na konto Teatru 
Ludowego: PKO BP 61 1020 2892 0000 5102 0591 0197, os. Teatralne 34, 31-948 Kraków. 
W tytule przelewu należy podać: opłata za vouchery, imię i nazwisko oraz telefon osoby 
kupującej. W przypadku chęci otrzymania voucherów w wersji elektronicznej prosimy o 
przesłanie potwierdzenia wykonania przelewu na adres mailowy: rezerwacja@ludowy.pl . 
Istnieje możliwość zakupu vouchera, bezpośrednio przez stronę internetową teatru, w 
zakładce bilety/vouchery. 
5. Voucher oraz bilet wymieniony z vouchera nie podlegają wymianie ani zwrotom. 
Kupującemu, w przypadku zamówienia vouchera online, przysługuje uprawnienie do 
odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Prawo odstąpienia nie przysługuje, 
jeśli w tym okresie voucher został wymieniony na bilet. 
6. Teatr nie zwraca pieniędzy za niewykorzystane vouchery. 
7. Voucher obowiązuje na spektakl „Folwark zwierzęcy”, wyłączając pozostałe spektakle 
repertuarowe TL oraz spektakle gościnne, premiery, spektakle sylwestrowe, spektakle 
zamknięte oraz spektakle łączone. 
8. Rezerwacji miejsc w ramach vouchera można dokonywać poprzez kontakt telefoniczny z 
BOW: 12 68 02 112/113 lub mailowy: rezerwacja@ludowy.pl. 
9. Voucher można zrealizować online, bezpośrednio na stronie teatru: www.ludowy.pl. 
Voucher można również wymienić na bilet wstępu w kasach Teatru Ludowego: Duża Scena - 
os. Teatralne 34, TiM – os. Teatralne 23, Scena Pod Ratuszem - Rynek Główny. Jeżeli cena 
biletu jest niższa lub wyższa niż wartość vouchera, kasa nie pobiera różnicy w cenie. 
10 . Administratorem Państwa (zamiast Pana/Pani) danych osobowych jest Teatr Ludowy w 
Krakowie, Osiedle Teatralne 34, 31- 948 Kraków. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych 
u Administratora jest: Michał Maciołek Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych 
Osobowych: Michał Maciołek , adres e-mail: iod@ludowy.pl . Celem przetwarzania danych 
osobowych jest zawarcie i realizacja umowy. Podstawą prawną przetwarzania jest: art. 6 ust. 
1 lit. a Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Pana/
Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny dla wykonania umowy 
oraz dochodzenia roszczeń z niej wynikających, a także zgodnie z przepisami podatkowymi. 
Posiada Pan/Pani prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a 



także prawo do przenoszenia danych. Posiada Pan/Pani prawo do cofnięcia wyrażonej 
zgody w dowolnym terminie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Podanie 
danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemożliwi zawarcie umowy. Widz 
posiada prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO. Pana/Pani dane 
osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu.


