REGULAMIN REZERWACJI GRUPOWEJ

Definicje :

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletéw na spektakle Teatru
Ludowego i/lub produktéw poprzez strone internetowg www.ludowy.pl.

Teatr — Teatr Ludowy z siedzibg w Krakowie, os. Teatralne 34 (31-948 Krakéw), dziatajgcy
jako samorzgdowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru instytucji kultury pod numerem
111/6, numer NIP: 675-00-07-305; numer Regon: 000278787. Numer konta bankowego
Teatru: Bank PKO BP nr 61 1020 2892 0000 5102 0591 0197.

Witryna — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.ludowy.pl, i jej podstrony,
ktérej administratorem jest Teatr.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwaciji Biletu lub zakupu
produktu.

Bilet — oznacza dokument uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym spektaklu na miejscu
przypisanym do niego, ktérego organizatorem jest Teatr.

I. Rezerwacja i sprzedaz

1. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem 12 6802112 lub mailowo:
rezerwacja@ludowy.pl.

Rezerwacja wymaga potwierdzenia pisemnego, ztozonego w formie Formularza rezerwacji
grupowej, bedgcego zatgcznikiem do niniejszego regulaminu, ktory nalezy wysta¢ na adres
mailowy rezerwacja@ludowy.pl lub czytelny MMS na numer telefonu 503 198 708 do 7 dni
od dokonania rezerwacji lub w terminie ustalonym z dziatem obstugi widza.

2. Wszelkie zmiany w rezerwacji bgdz anulowanie rezerwacji nalezy zgtasza¢ bezzwiocznie
w dziale obstugi widza, w formie pisemnej (email ) lub telefonicznie w terminie do 14 dni
przed spektaklem. Po tym terminie zmiany nie bedg uwzgledniane.

3. Zarezerwowane bilety nalezy bezwzglednie wykupié¢ najpézniej 14 dni przed spektaklem
lub w szczegolnych przypadkach w terminie ustalonym z dziatem obstugi widza.

4. Odptatnosé za bilety: kasa Teatru - gotéwka, karty ptatnicze lub przelewem na konto
Teatru, z podaniem numeru rezerwacji.

5. Chec¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosic¢ przed dokonaniem zakupu biletow. Faktury
VAT dla firm lub instytucji za zakupione bilety bedg wystawiane do 15 dnia nastepnego
miesigca.

6. Jezeli zaptata za bilety nie zostanie dokonana w ustalonym terminie, rezerwacja nie
zostanie zmieniona lub anulowana, Teatr ma prawo obcigzenia kupujgcego réwnowartoscig
niewykupionych biletow.

7. Kasy teatralne na 30 minut przed spektaklem w pierwszej kolejnosci bedg prowadzi¢
obstuge sprzedazy biletow na dany spektakl.

8. Zwroty zakupionych biletéw grupowych bedg akceptowane w terminie nie krétszym niz na
14 dni przed spektaklem, a w przypadku o ktérym mowa w pkt 11, w terminie uzgodnionym z



dziatem obstugi widza.

9. Zwrot odptatnosci za bilety uregulowanej przelewem lub przekazem pocztowym na
rachunek bankowy Teatru, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29.04.2019
r. w sprawie kas rejestrujgcych nastepowac bedzie wytgcznie na podstawie podpisanego
przez kupujgcego protokotu przyjecia zwrotu towaru lub reklamacji towaru lub ustugi.

10. Zwrot nastgpi w terminie 7 dni roboczych od wptywu do Teatru podpisanego oryginatu
protokotu przyjecia zwrotu towaru lub reklamacji towaru lub ustugi. Brak wptywu oryginatu
protokotu zwalnia Teatr od zwrotu zaptaty za zakupione bilety.

11. W przypadku odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych od Teatru (np.: stan kleski
zywiotowej, zatoba narodowa, choroba lub wypadek aktora, niekorzystne warunki
atmosferyczne, itp. ), Teatr nie zwraca poniesionych kosztéw transportu.

Il. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem wszystkich podanych danych w systemie rezerwaciji i sprzedazy jest Teatr
Ludowy, os. Teatralne 34, 31-948 Krakéw, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — adres
email: iod@ludowy.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach rezerwacji biletow na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Dane osobowe przechowywane bedg do momentu odwotania zgody, Uzytkownik posiada
prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz
prawo do przenoszenia danych. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
moze skutkowac niemozliwoscig rezerwaciji biletu. W przypadku zamowienia faktury, podanie
podstawowych danych jest obowigzkowe i wynika m.in. z ustawy o rachunkowosci.

3. Otrzymane dane osobowe nie zostang udostepnione osobom trzecim, a Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



